
Communiqués

Aéroplan et Air Canada remportent pour une deuxième année
d'affilée le prix Programme de l'année aux Frequent Traveler
Awards

Le programme rafle aussi les honneurs dans les catégories Meilleure promotion de l'accumulation, Meilleures
possibilités pour obtenir des primes et Meilleur service à la clientèle

MONTRÉAL, le 29 avril /CNW Telbec/ - Aéroplan, le programme coalisé de fidélisation par excellence du Canada, et Air Canada, le
plus important transporteur à prestations complètes du Canada, ont remporté conjointement quatre grandes distinctions dans la
région Amériques à l'issue d'un vote du public tenu à l'occasion de la remise annuelle des Frequent Traveler Awards. Lors de la
cérémonie qui a eu lieu le 28 avril à New York, Aéroplan et Air Canada ont obtenu le titre de Programme de l'année 2011
accordé aux transporteurs des Amériques, en plus de se démarquer dans les catégories Meilleure promotion de l'accumulation
avec des transporteurs aériens, Meilleures possibilités pour obtenir des primes aériennes et Meilleur service à la clientèle.

« C'est la deuxième année d'affilée qu'on nous accorde le titre de Programme de l'année, et nous sommes honorés de recevoir
cette marque de reconnaissance avec notre partenaire Air Canada.  Ensemble, nous avons bâti un partenariat qui incite nos
membres à s'engager et qui offre certaines primes aériennes parmi les plus avantageuses, déclare Vince Timpano, président et
chef de la direction, Aéroplan Canada. Les Frequent Traveler Awards rendent hommage aux meilleurs programmes pour
voyageurs assidus et invités fréquents, et nous sommes ravis de constater que nos efforts incessants pour renforcer
continuellement notre programme et notre leadership dans le créneau de la fidélisation sont reconnus par l'industrie de la
fidélisation et les milieux des affaires au Canada et ailleurs dans le monde, mais surtout par nos membres. »

« Nos clients savent depuis longtemps qu'Air Canada offre, grâce à son partenariat avec Aéroplan, le meilleur programme de
fidélisation de l'industrie, et la remise annuelle des Frequent Traveler Awards l'a confirmé une fois de plus. Les membres
Aéroplan peuvent utiliser leurs milles de bien des façons, mais nous sommes ravis que nos primes aériennes continuent d'avoir
leur préférence. Ces récompenses montrent aussi que le programme de fidélisation d'Air Canada offre les meilleures possibilités
pour obtenir des primes, la meilleure promotion de l'accumulation et le meilleur service à la clientèle aux voyageurs assidus
dans le monde entier », souligne Craig Landry, vice-président - Marketing, Air Canada.

Les Frequent Traveler Awards, qui visent à souligner l'excellence parmi les programmes pour grands voyageurs du monde
entier, évaluent les meilleurs programmes pour voyageurs assidus et invités fréquents à l'échelle du globe dans sept
catégories : Programme de l'année, Meilleure promotion des primes aériennes, Meilleure promotion de l'accumulation, Meilleures
possibilités pour obtenir des primes aériennes, Meilleur programme de niveau élite, Meilleur service à la clientèle et Meilleure
carte de crédit de fidélisation. Les votants choisissent les programmes dans une des trois régions suivantes : Amériques; Europe
et Afrique; et Moyen-Orient, Asie et Océanie. Cette année, plus d'un million de personnes dans presque tous les pays ont
participé aux Frequent Traveler Awards et voté en ligne pour leurs programmes et campagnes préférés en 2010.

À propos d'Air Canada

Air Canada est la plus importante société aérienne à prestations complètes du Canada pour les vols intérieurs et internationaux.
Elle assure des services réguliers et nolisés de transport de passagers et de fret au départ de 60 collectivités de toutes tailles au
Canada pour plus de 175 destinations sur cinq continents. Transporteur national du Canada, la Société occupe le 15e rang
mondial dans le secteur de l'aviation commerciale et accueille 31 millions de clients par année. Air Canada est un membre
fondateur du réseau Star Alliance, le plus vaste regroupement de transporteurs aériens du monde, qui dessert 1 172 aéroports
dans 181 pays. Les clients d'Air Canada peuvent accumuler des milles Aéroplan échangeables contre des primes dans le cadre
du programme de fidélisation par excellence du Canada, et les membres de statut supérieur profiter des mêmes avantages avec
tous les transporteurs du réseau, notamment l'accès aux salons et des services prioritaires.

À propos d'Aéroplan
Aéroplan, le programme de fidélisation coalisé par excellence du Canada, est la propriété de Groupe Aeroplan Inc., un chef de
file mondial de la gestion de la fidélisation.

Les millions de membres Aéroplan accumulent des milles Aéroplan par l'intermédiaire d'un réseau en expansion de plus de
75 partenaires d'envergure mondiale représentant au-delà de 150 marques dans les secteurs de la finance, de la vente au détail
et du voyage.
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En 2010, plus de 2 millions de primes ont été émises aux membres, dont pas moins de 1,3 million de primes aériennes avec
Air Canada et les transporteurs Star Alliance qui desservent plus de 1 000 destinations dans le monde. Outre les vols, les
membres ont un choix de plus de 800 primes spécialisées, marchandises, séjours à l'hôtel, locations de voitures et expériences
irrésistibles.

Pour obtenir de plus amples renseignements au sujet d'Aéroplan, veuillez vous rendre au www.aeroplan.com ou au
www.groupeaeroplan.com. 

Pour plus de renseignements: Renseignements:

Aéroplan :
Christa Poole
416-352-3745
christa.poole@aeroplan.com

Air Canada :
Isabelle Arthur (Montréal)  514 422-5788
Peter Fitzpatrick (Toronto)  416 263-5576
Angela Mah (Vancouver)  604 270-5741
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