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Air Canada renouvelle son partenariat stratégique avec American
Express, qui participera au nouveau programme de fidélisation
d'Air Canada

e De nouvelles cartes American Express haut de gamme seront lancées dans le cadre du nouveau programme de fidélisation
d'Air Canada en 2020.

e L'entente sur 10 ans assurera la continuité de I'offre pour les clients communs.

¢ Les deux entreprises étendront et renforceront leur partenariat dans les marchés des consommateurs, et des petites et
grandes entreprises.

MONTREAL, le 28 févr. 2019 /CNW Telbec/ - Air Canada et American Express ont annoncé aujourd'hui qu'elles avaient conclu des
ententes en vue de renouveler et d'élargir le partenariat qui permettra a la société de services financiers de participer au
nouveau programme de fidélisation d'Air Canada dont le lancement est prévu en 2020. Les ententes, conclues pour une durée
de dix ans, portent sur la création de nouvelles cartes de paiement comarquées, la participation au programme de récompenses
Points-privileges d'American Express et I'élargissement de la coopération commerciale entre les deux sociétés.

« Nous sommes ravis de renouveler la relation de longue date qu'Air Canada entretient avec American Express et de réaffirmer
notre position de partenaire aérien canadien de comarque exclusif, a déclaré Calin Rovinescu, président et chef de la direction
d'Air Canada. Amex est un chef de file mondial en matiere de paiement des primes, et ces ententes appuieront la création de
nouveaux produits de classe mondiale pour le programme de fidélisation d'Air Canada, le plus important de l'industrie, qui sera
lancé en 2020. »

Les deux sociétés collaboreront plus étroitement dans des domaines stratégiques tels que I'expérience client haut de gamme,
I'intégration numérique, I'analyse des membres et les possibilités graduelles de partenariat. Les modalités des ententes
procurent a Air Canada d'importants avantages sur le plan des revenus et de I'amélioration des colts, notamment un paiement
unique a la signature, et le partenariat permettra a American Express de continuer a étendre son leadership dans le paysage
des cartes haut de gamme.

« Nous sommes enchantés de développer la nature de notre partenariat avec Air Canada et nous avons hate, en 2020, de lancer
une gamme de nouvelles cartes pour les consommateurs et pour les entreprises, qui regroupe les spécificités de nos deux
marques pour offrir une valeur sans compromis », a ajouté Rob McClean, président et chef de la direction de la Banque AMEX

du Canada, et président-directeur général d'Amex Canada Inc.

Les clients du programme de récompenses Points-priviléges auCanada et aux Etats-Unis pourront transférer leurs points au
nouveau programme de fidélisation d'Air Canada lorsqu'il sera lancé. Les titulaires de la carte Aéroplan American Express
deviendront membres du nouveau programme de fidélisation d'Air Canada en 2020, et tous leurs milles seront convertis en
points a raison d'un pour un. Entre-temps, les membres peuvent continuer d'accumuler et d'échanger des milles Aéroplan et de
profiter des avantages habituels offerts aux titulaires de carte.

MISE EN GARDE CONCERNANT LES ENONCES PROSPECTIFS

Le présent communiqué contient des énoncés prospectifs au sens de la Iégislation applicable sur les valeurs mobilieres. Ces
énoncés découlent d'analyses et d'autres renseignements fondés sur la prévision d'événements ou de résultats a venir. lls
peuvent porter sur des observations concernant, entre autres, des résultats préliminaires, des prévisions, des stratégies, des
attentes, des opérations projetées ou des actions a venir. Ces énoncés prospectifs se reconnaissent a I'emploi de termes tels
gue « préliminaires », « prévoir », « croire », « pouvoir », « estimer », « projeter » et « planifier », employés au futur et au
conditionnel, et d'autres termes semblables, ainsi qu'a I'évocation de certaines hypothéses. Par définition, les énoncés
prospectifs partent d'hypothéses, comme celles décrites dans le présent communiqué, ils sont donc soumis a de grands risques
et incertitudes. Les énoncés prospectifs ne sont donc pas entierement assurés en raison, notamment, de la survenance possible
d'événements externes ou de l'incertitude qui caractérise le secteur. A terme, les résultats réels peuvent donc différer
sensiblement des résultats évoqués par ces énoncés prospectifs du fait de I'action de divers facteurs, comme les facteurs dont il
est fait mention dans les documents financiers publics d'Air Canada consultables au www.sedar.com et ceux mentionnés a la
rubrique 18, Facteurs de risque du rapport de gestion annuel d'Air Canada pour I'exercice 2018. Les énoncés prospectifs
contenus ou intégrés par renvoi dans le présent communiqué représentent les attentes d'Air Canada en date du présent
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communiqué (ou a la date a laquelle ils sont censés avoir été formulés) et ils peuvent changer par la suite. Toutefois, Air Canada
n'a ni I'intention ni I'obligation d'actualiser ou de réviser ces énoncés a la lumiere de nouveaux éléments d'information ou
d'événements futurs ou pour quelque autre motif, sauf si elle y est tenue par la réglementation en valeurs mobilieres applicable.

A propos d'Air Canada

Air Canada est le plus important transporteur aérien duCanada a proposer des services intérieurs et internationaux, desservant
pres de 220 aéroports sur six continents. Le transporteur national du Canada compte parmi les 20 plus importantes sociétés
aériennes a I'échelle mondiale et a accueilli prés de 51 millions de passagers en 2018. Air Canada fournit des services passagers
réguliers directs sur 63 aéroports au Canada, 56 aux Etats-Unis et 100 enEurope, au Moyen-Orient, en Afrique, en Asie, en
Australie, dans les Antilles, au Mexique, en Amérique centrale et en Amérique du Sud. Air Canada est un membre fondateur du
réseau Star Alliance, le plus vaste regroupement de transporteurs aériens du monde, qui dessert 1 317 aéroports dans 193 pays.
Air Canada est le seul transporteur nord-américain d'envergure internationale offrant une gamme complete de services a obtenir
le classement quatre étoiles de la firme de recherche indépendante Skytrax du Royaume-Uni, qui a également nommé Air
Canada meilleur transporteur aérien en Amérique du Nord pour 2018. Pour de plus amples renseignements, consultez le
aircanada.com/fr/media, suivez @AirCanada dans Twitter, et joignez-vous a Air Canada dans Facebook.

A propos d'American Express au Canada

American Express est une société de services mondiale qui donne acces a des produits, a des conseils et a des expériences qui
enrichissent la vie de ses clients et qui contribuent au succés des entreprises. Fondée au Canada en 1853, American Express
offre une variété de produits de consommation et d'affaires. Pour en savoir davantage, consultez le site
americanexpress.ca/fr/ et communiquez avec nous sur Facebook, Twitter, YouTube et Instagram.

Internet : aircanada.com

SOURCE Air Canada

Pour plus de renseignements: Isabelle Arthur (Montréal), isabelle.arthur@aircanada.ca, 514 422-5788; Peter Fitzpatrick (Toronto), peter.fitzpatrick@aircanada.ca, 416 263-
5576; Angela Mah (Vancouver), angela.mah@aircanada.ca, 604 270-5741; Jessica Myers, Jessica.B.Myers@aexp.com
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