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La nouvelle application Air Canada réunit conception intuitive,
expérience vive et plus de fonctionnalités
MONTRÉAL, le 15 nov. 2019 /CNW Telbec/ - Air Canada a lancé son application mobile de nouvelle génération, maintenant
téléchargeable sur iOS et Android. Pensée pour le client, la nouvelle application est dotée d'une disposition intuitive soutenue
par les technologies les plus récentes afin d'offrir une performance plus rapide et plus fiable.

« Air Canada est déterminée à rendre les déplacements plus faciles et plus confortables
pour tous, principalement en faisant appel aux technologies les plus récentes. Au-delà des
nouvelles fonctionnalités lancées aujourd'hui, comme les cartes interactives des aéroports
avec des directives étape par étape pour les voyageurs, la nouvelle application jette les
bases de développements futurs, notamment en vue du lancement de notre nouveau
programme de fidélisation en 2020, a déclaré Mark Nasr, vice-président - Fidélisation et
Commerce électronique, d'Air Canada. L'application a entièrement été conçue et
construite au Canada, dans nos laboratoires numériques, par l'équipe de technologie
d'Air Canada. »

Avec l'application mobile Air Canada, l'assistant de voyage par excellence, vous passez de la réservation à l'embarquement
d'une seule main. Elle résulte de vastes consultations auprès de nos clients et employés du monde entier, parmi lesquels plus de
18 000 voyageurs dans le cadre du programme bêta.

Parmi ses nombreuses caractéristiques, la nouvelle application propose des cartes interactives de l'aéroport international
Toronto-Pearson, de l'aéroport international Montréal-Trudeau et de l'aéroport international de Vancouver, une première pour un
transporteur aérien canadien. Ces cartes en intérieur détaillées guideront les clients jusqu'à leurs vols de correspondance, et les
aideront à repérer les portes d'embarquement, les restaurants, les toilettes et le salon Air Canada le plus proche, en plus de
fournir une estimation du temps de marche. Parmi les autres caractéristiques remarquables, mentionnons les listes d'attente ou
de surclassement en temps réel, le suivi des vols entrants, les cartes d'accès à bord téléchargeables et les avis automatiques
sur les vols. L'application prend également en charge l'ouverture de session avec le profil Aéroplan, ainsi que l'achat de billet et
l'enregistrement accélérés.

Les mises à jour de l'application seront publiées régulièrement et les versions s'harmoniseront parfaitement avec les comptes de
fidélisation Aéroplan, entre autres améliorations.

À propos d'Air Canada

Air Canada est le plus grand transporteur aérien du Canada à proposer des services intérieurs et internationaux, desservant près
de 220 aéroports répartis sur six continents. Le transporteur national du Canada compte parmi les 20 plus importantes sociétés
aériennes à l'échelle mondiale et a accueilli près de 51 millions de clients en 2018. Air Canada fournit des services passagers
réguliers directs à destination de 62 aéroports au Canada, 53 aux États-Unis et 101 en Europe, au Moyen-Orient, en Afrique, en
Asie, en Australie, dans les Antilles, au Mexique, en Amérique centrale et en Amérique du Sud. Air Canada est membre
cofondateur du réseau Star Alliance, le plus vaste regroupement de transporteurs aériens du monde, qui dessert 1 250 aéroports
dans 195 pays. Air Canada est le seul transporteur d'envergure internationale offrant une gamme complète de services à
détenir la cote quatre étoiles en Amérique du Nord, selon la firme de recherche indépendante britannique Skytrax, qui a
également proclamé Air Canada meilleur transporteur aérien en Amérique du Nord pour 2019. Pour de plus amples
renseignements sur Air Canada, consultez aircanada.com/fr/media, suivez @AirCanada sur Twitter et joignez-vous à Air Canada
dans Facebook.
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