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Communiqués

Air Canada assurera des vols spéciaux pour aider le gouvernement
du Canada a rapatrier les Canadiens touchés par la crise en Israél

e Le gouvernement du Canada transportera les personnes touchées de Tel-Aviv a Athénes, ou elles pourront ensuite
embarquer a bord des vols de rapatriement assurés par Air Canada les 13 et 14 octobre

e Pour s'assurer d'une place, les voyageurs doivent obtenir un code de réservation spécial auprés d'Affaires mondiales
Canada

e Air Canada reprendra ses vols réguliers a destination d'lsraél des que la situation se sera stabilisée

MONTREAL, le 12 oct. 2023 /CNW/ - Air Canada a annoncé aujourd'hui qu'en collaboration avec le gouvernement duCanada, elle
exploitera deux vols spéciaux les 13 et 14 octobre au départ d'Athénes afin de ramener au pays des Canadiens et les résidents
permanents qui se trouvent en Israél. Dans le cadre de cet accord, le gouvernement du Canada assure des vols militaires au
départ de Tel-Aviv pour transporter ces personnes jusqu'a Athénes, ou elles pourront ensuite embarquer a bord des vols
spéciaux d'Air Canada, a destination de Toronto.

« Bien que des considérations de sécurité nous empéchent malheureusement d'assurer

nos vols réguliers a destination de Tel-Aviv en ce moment, nous appuyons le

gouvernement du Canada pour que nos compatriotes canadiens rentrent sains et saufs

d'Israél au moyen de ces vols de rapatriement spéciaux, a déclaré Michael Rousseau, @ AIR CANADA
président et chef de la direction d'Air Canada. Nous continuons a surveiller de tres pres la

situation en Israél et adressons a son peuple nos plus sinceres condoléances. Depuis

1995, nous desservons Israél, une composante essentielle de notre réseau. Air Canada

reprendra son exploitation commerciale dés que la situation se sera stabilisée. Je remercie

tous les employés d'Air Canada pour leurs efforts inlassables dans I'organisation de ces vols spéciaux. »

« Nous sommes profondément reconnaissants a Air Canada d'avoir aidé les Canadiens a rentrer chez eux, a ajouté I'honorable
Mélanie Joly, ministre des Affaires étrangeres. Nous continuerons a travailler nuit et jour pour aider les Canadiens, et pour ceux
de la région qui ont besoin d'aide, veuillez communiquer avec Affaires mondiales Canada par courriel a
sos@international.gc.ca. »

« Nous reconnaissons que cette situation est difficile et nous avons travaillé pour trouver des solutions pour que ces Canadiens
puissent rentrer chez eux en toute sécurité, a indiqué I'honorable Pablo Rodriguez, ministre des Transports et lieutenant du
Québec. Je tiens a remercier Air Canada, ses pilotes, ses membres d'équipage et toutes les personnes qui ont participé a cet
effort. Nous continuerons d'étre la pour les Canadiens et leurs proches qui ont besoin d'aide. »

Marche a suivre pour les clients

¢ Air Canada exploitera les 13 et 14 octobre deux vols de rapatriement spéciaux AthénesToronto au moyen d'un avion gros
porteur de 300 places.

¢ Affaires mondiales Canada coordonne en Israél les dispositions pour les Canadiens qui souhaitent rentrer a bord de ces
vols et leur délivrera des codes spéciaux a cet effet. Ainsi, toute personne souhaitant prendre place a bord de ces vols doit
d'abord communiquer avec Affaires mondiales Canada.

e Les clients d'Air Canada disposant de billets de retour non utilisés peuvent les échanger contre des vols spéciaux de
rapatriement a destination de Toronto.

e Les passagers ne possédant pas de billet pourront en acheter un sur le site Web d'Air Canada grace au code fourni par le
gouvernement.

e Pour plus de renseignements, les citoyens canadiens a I'étranger sont invités a communiquer avec Affaires mondiales
Canada.

Service d'Air Canada a destination d'Israél

Air Canada a temporairement annulé ses vols a destination deTel-Aviv. Cette mesure sera en vigueur au moins jusqu'au
31 octobre 2023 inclusivement. Nous surveillons de trés pres I'évolution de la situation. Air Canada reprendra ses activités a
destination de Tel-Aviv dés que la situation se sera stabilisée. Une politique de bonne volonté a été mise en place pour permettre
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aux passagers des vols a destination ou au départ de Tel-Aviv d'apporter des changements a leurs plans de voyage, y compris
en obtenant un remboursement. L'horaire habituel d'Air Canada prévoit 10 vols hebdomadaires entre le Canada et Tel-Aviv au
départ de Toronto (tous les jours) et de Montréal (trois fois par semaine).

Médias

L'arrivée du vol AC2021 d'Air Canada en provenance d'Athenes et a destination de I'aéroport international Lester B. Pearson de
Toronto est prévue vendredi en début de soirée. Pour de plus amples renseignements sur les tournages a I'aéroport international
Lester B. Pearson de Toronto, veuillez consulter le sitehttps://www.torontopearson.com/fr/entreprise/medias/tournage-site.

A propos d'Air Canada

Air Canada est la plus importante société aérienne duCanada, le transporteur national du pays et un membre cofondateur du
réseau Star Alliance -- le plus vaste regroupement mondial de sociétés aériennes. Les lignes régulieres d'Air Canada relient sans
escale plus de 180 aéroports au Canada, aux Etats-Unis et a I'étranger sur six continents. Air Canada détient la cote quatre
étoiles de Skytrax. Le programme Aéroplan d'Air Canada est le principal programme de fidélité du Canada en matiére de
voyages. |l offre a ses membres la possibilité d'accumuler ou d'échanger des points aupres du plus grand réseau mondial de
transporteurs partenaires, au nombre de 45, et contre un éventail considérable de primes -- marchandises, séjours hételiers ou
locations de véhicules. Air Canada Cargo, division fret d'Air Canada, dispose de la capacité d'emport et de la connectivité pour
desservir des centaines de destinations sur six continents au moyen des vols passagers d'Air Canada et des vols tout-cargo.
Air Canada s'est donné I'objectif ambitieux d'atteindre la carboneutralité de toutes ses activités a I'échelle mondiale d'ici 2050.
Les actions d'Air Canada se négocient sur le marché a la Bourse de Toronto (TSX) au Canada et sur la plateforme OTCQX aux
Etats-Unis.
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