
Communiqués

Air Canada Cargo lance son nouveau site Web proposant des
fonctionnalités améliorées pour les clients
MONTRÉAL, le 8 mai 2023 – Air Canada Cargo a dévoilé aujourd’hui la version améliorée de son site Web
aircanada.com/cargo/fr/, avec de nouveaux outils qui permettront de rehausser l’expérience des clients et une conception qui
reflète mieux la marque Air Canada Cargo.

« Air Canada Cargo a fait ces dernières années d’énormes progrès technologiques et son nouveau site Web est la plus récente
avancée qui témoigne des efforts incessants que nous déployons afin d’améliorer ce que nous proposons à nos précieux clients,
a déclaré Matthieu Casey, directeur général – Affaires commerciales – Air Canada Cargo. Le site Web repensé, qui comporte une
nouvelle interface plus intuitive ainsi que des fonctionnalités et des caractéristiques améliorées, fournit à présent aux clients des
outils pratiques et pertinents leur assurant une expérience efficace et leur procurant la valeur à laquelle ils s’attendent de notre
part. »

L’horaire mondial d’Air Canada Cargo, qui comprend ses avions-cargos, la capacité
en soute de la flotte d’avions passagers d’Air Canada et les services de
camionnage, permet désormais aux utilisateurs de filtrer et d’effectuer des
recherches en fonction de multiples critères et d’obtenir des résultats dans
différents formats. Nos clients ont ainsi des renseignements qui sont toujours ce
qu’il y a de plus à jour et adaptés à leurs besoins. 

Le nouveau site Web comporte également une carte interactive montrant toutes
les destinations desservies par Air Canada Cargo, ce qui permet aux clients de voir
les nouvelles escales qui sont ajoutées à mesure que notre réseau prend de
l’expansion et que d’autres avions-cargos entrent en service. 

Parmi les nouveaux outils ajoutés au site Web, mentionnons une fonctionnalité
permettant de faire une demande d’ouverture de compte Air Canada Cargo en
ligne. De plus, les clients peuvent maintenant effectuer facilement le suivi de leurs envois.

Il s’agit de la première phase du projet de modernisation du site Web, laquelle sera suivie d’autres mises à jour dans le courant
de l’année.

Pour connaître les dernières nouvelles sur Air Canada Cargo, suivez-nous sur LinkedIn.

À propos d’Air Canada Cargo

Air Canada Cargo, titulaire de nombreux prix, est un fournisseur de services de fret aérien, le plus important au Canada par sa
capacité de chargement. Elle est présente dans plus de 50 pays et dispose de ses propres ressources à ses plaques tournantes
de Montréal, Toronto, Vancouver, Chicago, Londres et Francfort. À titre de division d’Air Canada spécialisée dans le fret aérien,
Air Canada Cargo offre une capacité d’emport de fret et une connectivité fiables pour desservir six continents, et utilise à cette
fin les vols de passagers des lignes intérieures et internationales d’Air Canada, ses vols tout-cargo et des services de
camionnage. Pour tout renseignement, visitez aircanada.com/cargo/fr/.

À propos d’Air Canada

Air Canada est la plus importante société aérienne du Canada, le transporteur national du pays et un membre cofondateur du
réseau Star Alliance — le plus vaste regroupement mondial de sociétés aériennes. Les lignes régulières d’Air Canada relient
sans escale plus de 180 aéroports au Canada, aux États-Unis et à l’étranger sur six continents. Air Canada détient la cote quatre
étoiles de Skytrax. Le programme Aéroplan d’Air Canada est le principal programme de fidélité du Canada en matière de
voyages. Il offre à ses membres la possibilité d’accumuler ou d’échanger des points auprès du plus grand réseau mondial de
transporteurs partenaires, au nombre de 45, et contre un éventail considérable de primes — marchandises, séjours hôteliers ou
locations de véhicules. Air Canada Cargo, division fret d’Air Canada, dispose de la capacité d’emport et de la connectivité pour
desservir des centaines de destinations sur six continents au moyen des vols passagers d’Air Canada et des vols tout-cargo.
Air Canada s’est fixé un objectif de carboneutralité de toutes ses activités à l’échelle mondiale d’ici 2050. Les actions
d’Air Canada se négocient sur le marché à la Bourse de Toronto (TSX) au Canada et sur la plateforme OCTQX aux États-Unis.
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Pour de plus amples renseignements sur les services d’Air Canada Cargo, consultez le site aircanadacargo.com.

Renseignements :           media@aircanada.ca
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