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Air Canada inaugure des vols saisonniers quotidiens sans escale
entre St. John's (T.-N.-L.) et Londres Heathrow; des vols de
correspondance simples et rapides pour les quatre coins de
I'Europe

MONTREAL, le 27 mai /CNW Telbec/ - Air Canada donne aujourd'hui le coup d'envoi & ses vols saisonniers quotidiens sans escale
entre St. John's et Londres Heathrow (Royaume-Uni), proposant des correspondances pratiques partout enEurope avec ses
partenaires du réseau Star Alliance. Air Canada assurera ainsi la seule liaison quotidienne sans escale entre Terre-Neuve-et-
Labrador et Londres Heathrow jusqu'au 26 septembre 2010.

"Nous avons travaillé en étroite collaboration avec la collectivité et I'administration aéroportuaire, afin d'offrir aux voyageurs de
Terre-Neuve-et-Labrador I'avantage de la seule liaison quotidienne sans escale a destination de Londres Heathrow durant la
haute saison estivale", a indiqué Marcel Forget, vice-président - Planification du réseau a AirCanada. "Grace a cet horaire
amélioré, nous pensons que nos clients de Terre-Neuve-et-Labrador reconnaitront I'acces direct au Royaume-Uni comme étant
la facon la plus rapide et la plus efficace d'effectuer une correspondance pour plusieurs capitales européennes, comme
Stockholm, Oslo, Copenhague, Vienne et Moscou, ou encore pour Dubai. Nous espérons que le soutien accordé a cette liaison
nous permettra de I'offrir de nouveau I'an prochain, voire de la proposer a I'année. Air Canada est fiére d'offrir des services de
transport aérien sirs et fiables depuis 1942 a la population de Terre-Neuve-et-Labrador, et elle a besoin du soutien de la
collectivité pour s'assurer de la réussite du service et explorer de nouvelles occasions."

"Notre collectivité a clairement exprimé le besoin et le souhait qu'Air Canada rétablisse cet accés important vers I'Europe. Nous
nous réjouissons de la confiance qu'Air Canada accorde au marché deSt. John's et, de concert avec le milieu des affaires et du
marché des loisirs, nous attendons avec impatience la croissance du service a long terme", a déclaré Keith Collins, président et
chef de la direction de I'Aéroport international de St. John's.

"Destination St. John's félicite Air Canada de sa décision et de la confiance qu'elle témoigne ainsi a I'endroit de Terre-Neuve-et-
Labrador. Ce service créera des occasions d'attirer des réunions, des conférences ainsi que des événements a teneur
européenne a St. John's. Nous devons tous nous employer a remplir ces avions de voyageurs d'agrément et d'affaires pour nous
assurer que la rentabilité de cette liaison demeure intéressante", a dit Keith Healey, président-directeur général de Destination
St. John's.

"St. John's peut maintenant prendre des correspondances directes avec le secteur des affaires de niveau international de
Londres et saisir des occasions en Europe au-dela du Royaume-Uni", a ajouté le président de la chambre de commerce dest.
John's Derek Sullivan. "Grace a cette liaison, nous pouvons intensifier les exportations et les activités touristiques des deux cotés
de I'Atlantique. Les voies de communication sont essentielles a la réussite des entreprises, et notre milieu des affaires est prét a
tirer profit des marchés dorénavant accessibles a nos produits, a nos services et a notre expertise. Nous espérons que le service
direct sera couronné de succes, et que la liaison sur Londres par Air Canada sera durable."

"Je suis ravi qu'Air Canada ait reconnu l'importance de rétablir cette liaison avec I'Europe, a indiqué Dennis O'Keefe, maire de St
Jonh's. L'activité économique de St John's et de la province au cours des derniéres années inspire confiance. Compte tenu des
grands projets imminents de mise en valeur des ressources, de I'expansion des technologies océaniques et de la croissance du
nombre de conférences internationales tenues a St John's, je pense que ce service sera tres prisé."

Le vol AC822 d'Air Canada part de St. John's a 21 h 50 et arrive a Londres a 6 h 25, tandis que le vol AC823 quitte Londres a 12 h
35 et atterrit a St. John's a 14 h 35.

A Londres Heathrow, Air Canada offre des correspondances pratiques pour des villes partout enEurope avec ses partenaires du
réseau Star Alliance : pour Stockholm, Copenhague etOslo avec SAS; pour Glasgow, Dublin et Aberdeen Manchester avec bmi;
et pour Vienne avec Austrian Airlines. A St. John's, I'horaire des vols d'Air Canada est établi de facon a faciliter les
correspondances au départ et a destination de Deer Lake, Halifax, Montréal et Toronto.

Le transporteur affectera a cette liaison des A319 d'Airbus de 120 places, récemment réaménagés. Ces appareils comprennent
deux cabines proposant le choix entre le service de la classe Affaires et celui de la classe économique. Ils sont dotés du systeme
de divertissements individuel d'Air Canada, qui comprend un écran numérique de 22,6 cm (8,9 po) de large, intégré a chaque
siege, avec commandes tactiles, et offrant de multiples heures de programmation audio et vidéo sur demande. Entre autres
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caractéristiques, ces appareils sont aussi dotés d'une prise d'alimentation électrique intégrée au siége et a portée de main de
chaque passager.

La nouvelle liaison St. John's-Londres Heathrow d'Air Canada s'ajoute aux vols quotidiens sans escale pour Londres Heathrow a
partir de Vancouver, Edmonton, Calgary, Toronto, Ottawa, Montréal et Halifax. En 2010, le transporteur offrira jusqu'a 84 vols
hebdomadaires entre le Canada et Londres Heathrow.

Avec ce nouveau service St. John's-Londres Heathrow d'Air Canada, notre Société et AirCanada Jazz proposent chaque semaine
plus de 150 vols réguliers entre 12 villes canadiennes et St. John's, y compris un service sans escale surToronto, Ottawa,
Montréal et Londres Heathrow ainsi qu'un vol direct a destination de Calgary, Vancouver, Fort McMurray et Edmonton.

Air Canada est le plus important transporteur aérien a prestations complétes duCanada, pour les vols intérieurs et
internationaux, qui assure des services réguliers et nolisés de transport aérien de passagers et de fret pour plus de 170
destinations dans 5 continents. Transporteur national du Canada, la Société occupe le 13e rang mondial dans le secteur de
I'aviation commerciale et accueille 31 millions de clients par année. Air Canada fournit des services passagers réguliers sur 59
villes au Canada, 58 aux Etats-Unis et 60 enEurope, au Moyen-Orient, en Asie, en Australie, aux Antilles, au Mexique et en
Amérique du Sud. Air Canada est un membre fondateur du réseau Star Alliance(MD), le plus vaste regroupement de
transporteurs aériens du monde, qui dessert 1167 destinations dans 181 pays. Les clients d'Air Canada peuvent amasser des
milles Aéroplan échangeables contre des primes dans le cadre du programme de fidélisation qui occupe le premier rang au
Canada,et les membres de statut supérieur peuvent profiter des mémes avantages auprés de tous les transporteurs du réseau,
y compris l'acces aux salons et des services prioritaires.

En 2009, les lecteurs du magazine Business Traveler ont classé Air Canada au premier rang dans les catégories des meilleurs
agents de bord en Amérique du Nord, des meilleurs services en vol en Amérique du Nord, du meilleur transporteur aérien en
Amérique du Nord pour le service en classe affaires et du meilleur transporteur aérien en Amérique du Nord pour les vols
internationaux.

Aussi en 2009, les lecteurs du magazine Global Traveler ont nommé Air Canada meilleur transporteur aérien auCanada et
meilleur transporteur aérien en Amérique du Nord dans le cadre d'un sondage mené aupres de voyageurs d'affaires dans le
monde entier.

Cette année, Air Canada a été classée meilleur transporteur aérien en Amérique du Nord dans le cadre d'un sondage réalisé a
I'échelle mondiale aupres de plus de 17 millions de voyageurs du transport aérien. Ce sondage a été effectué par la firme de
recherche indépendante Skytrax pour les World Airline Awards de 2010.

Pour plus de renseignements: Renseignements: Isabelle Arthur (Montréal), (514) 422-5788; Peter Fitzpatrick (Toronto), (416) 263-5576; Angela Mah (Vancouver), (604) 270-5741;
aircanada.com
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