
Communiqués

Air Canada instaure un service sans escale entre Montréal et
Bruxelles
    MONTREAL, le 20 août /CNW Telbec/ - Air Canada a annoncé aujourd'hui
l'instauration d'un service sans escale assuré toute l'année entre Montréal et
Bruxelles, comprenant un vol direct à destination et au départ de Toronto.
Sous réserve de l'approbation gouvernementale, les vols quotidiens seront
assurés à compter du 12 juin 2010, à temps pour la haute saison estivale.
L'horaire de la desserte de Bruxelles permettra aux voyageurs de profiter de
correspondances pratiques pour le réseau nord-américain d'Air Canada, via la
plaque tournante de Montréal, à destination et au départ des villes suivantes
: Toronto (sans changement d'avion), Ottawa, Québec, Halifax, Calgary,
Edmonton, Vancouver, San Francisco, Los Angeles, Chicago, Boston, Washington
et New York. A Bruxelles, les passagers pourront prendre des vols de
correspondance exploités par Brussels Airlines, futur partenaire Star
Alliance, à destination ou au départ de plusieurs villes d'Europe et
d'Afrique, notamment Toulouse, Lyon et Marseille (France), Abidjan
(Côte-d'Ivoire), Dakar (Sénégal), Douala (Cameroun), Bologne et Milan (Italie)
ainsi que Porto (Portugal).
    "L'introduction de ce service sans escale assuré toute l'année entre
Montréal et Bruxelles, le siège de la Commission européenne, du Parlement
européen et d'autres organisations internationales, a de quoi réjouir les
voyageurs d'affaires et d'agrément ainsi que les transitaires de fret aérien,
a déclaré Marcel Forget, vice-président - Planification du réseau. Ce nouveau
service d'Air Canada permettra aux clients de profiter d'un choix élargi pour
effectuer des voyages internationaux via notre plaque tournante de Montréal et
facilitera l'accès à plusieurs destinations en Europe et en Afrique."
    Wilfried Van Assche, chef de la direction de l'aéroport de Bruxelles, a
accueilli chaleureusement la nouvelle : "Nos voyageurs d'affaires et
d'agrément seront ravis du service d'Air Canada assuré toute l'année entre
Montréal et Bruxelles. La liaison quotidienne renforcera la solide relation
entre la Belgique et le Québec. En outre, cette initiative n'aurait pu mieux
tomber pour les voyageurs canadiens, qui pourront désormais voyager avec des
membres du réseau Star Alliance via Bruxelles à destination de l'Europe et de
l'Afrique."
    "Aéroports de Montréal se réjouit de ce nouveau service sans escale, car
il accroît la réputation de plaque tournante efficace pour l'Europe et
l'Afrique dont jouit l'aéroport Montréal-Trudeau", a déclaré James Cherry,
président et chef de la direction d'Aéroports de Montréal.
    D'ici l'été prochain, Air Canada proposera des vols sans escale entre
Montréal et six villes-portes européennes, notamment Londres, Paris,
Francfort, Genève et Rome. De plus, les partenaires Star Alliance(MD) d'Air
Canada, Lufthansa et Swiss International Air Lines, offrent respectivement les
liaisons Montréal-Munich et Montréal-Zurich, ce qui accroît encore plus le
nombre de correspondances et de choix possibles.
    Le nouveau service sans escale Montréal-Bruxelles d'Air Canada sera
assuré par des 767-300 ER de Boeing récemment réaménagés. Ces appareils de 211
places proposent le choix entre la classe économique et le service Super
Affaires, qui comprend 24 suites dotées de fauteuils-lits entièrement
inclinables. Pour faire une visite virtuelle de nos cabines ou en savoir
davantage sur les nouvelles prestations d'Air Canada, notamment sur le système
de divertissements individuel à même le dossier, veuillez vous rendre au
www.aircanada.com/fr/travelinfo/onboard/cabincomfort.html-------------------------------------------------------------------------
       Vol           Départ        Arrivée        Départ          Arrivée
                     Toronto       Montréal       Montréal        Bruxelles
    -------------------------------------------------------------------------
       AC832         17 h           18 h 15       19 h 40         8 h 40 (+1)
    -------------------------------------------------------------------------

    -------------------------------------------------------------------------
       Vol           Départ        Arrivée        Départ          Arrivée
                     Bruxelles     Montréal       Montréal        Toronto
    -------------------------------------------------------------------------
       AC833         10 h 45       12 h 25        14 h            15 h 15
    -------------------------------------------------------------------------Etablie à Montréal, Air Canada assure des services réguliers et nolisés
de transport aérien de passagers et de fret pour plus de 170 destinations dans
5 continents. Transporteur national du Canada, la Société occupe le 13e rang
mondial dans le secteur de l'aviation commerciale et accueille 33 millions de
clients par année. Air Canada est un membre fondateur du réseau Star Alliance,
le plus vaste regroupement de transporteurs aériens du monde, et offre des
services intérieurs, transfrontaliers et internationaux. Dans les appareils
d'Air Canada, les clients disposent d'un système de divertissements à bord
individuel audio et vidéo à même le siège, permettant des centaines d'heures
d'agrément. De plus, les clients peuvent accumuler des milles Aéroplan(MD)
échangeables contre des primes dans le cadre du programme de fidélisation qui
occupe le premier rang au Canada.
    En 2008, les lecteurs du magazine Business Traveler ont classé Air Canada
au premier rang dans les catégories du meilleur service en vol en Amérique du
Nord, du meilleur transporteur aérien en Amérique du Nord pour le service en
classe affaires et du meilleur transporteur aérien en Amérique du Nord pour
les vols internationaux.
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    Fiche d'information :

    AIR CANADA A L'AEROPORT MONTREAL-TRUDEAU

    L'aéroport Montréal-Trudeau (YUL) est une plaque tournante stratégique
pour Air Canada, car il relie son réseau intérieur desservant le Québec et le
Canada atlantique, et ses liaisons transfrontalières. Il sert également de
ville-porte internationale pour les services d'Air Canada au départ et à
destination des Antilles, du Mexique et de l'Europe.
    Air Canada sert ses clients dans les deux langues officielles du Canada.
YUL étant un aéroport entièrement bilingue, il joue un rôle particulier
puisqu'il relie le Canada et de nombreuses collectivités francophones dans le
monde - la francophonie - et qu'il dessert des villes au Québec et au
Nouveau-Brunswick entre autres, ainsi qu'au départ et à destination de la
France (Paris-Charles-de-Gaulle), la Suisse (Genève), Bruxelles (Belgique -
été 2010) la Martinique, la Guadeloupe et Haiti.
    Le 19 août 2009, l'ouverture du nouveau secteur des départs de l'Aéroport
international Pierre-Elliott-Trudeau de Montréal pour les vols à destination
des Etats-Unis a conclu les travaux de transformation de l'aérogare qui
avaient débuté en 2000. Les nouvelles installations du secteur des départs
pour les Etats-Unis, qui sont plus vastes et plus conviviales, permettent aux
voyageurs de passer plus rapidement et plus facilement les formalités
d'enregistrement et le contrôle de sécurité. Les nouvelles installations de
deux étages sont adjacentes à la jetée transfrontalière existante.Des chiffres : Air Canada à l'aéroport Montréal-Trudeau
    -------------------------------------------------------

    - YUL est la troisième plaque tournante d'Air Canada en importance.
    - En 2008, Air Canada a accueilli plus de trois millions de passagers à
      YUL.
    - Air Canada et sa filiale régionale Jazz assurent plus de 48 000 vols au
      départ et à destination de YUL pour 60 destinations (y compris les
      liaisons saisonnières et les destinations de Vacances Air Canada) : 20
      destinations au Canada, 16 aux Etats-Unis, 19 aux Antilles et au
      Mexique et des liaisons sur 6 villes-portes européennes.
    - Air Canada dispose de trois salons Feuille d'érable à YUL :
          - Salon Feuille d'érable pour les vols intérieurs nouvellement
            rénové
            160 places assises, plus de 220 000 visites en 2008
          - Ouverture du salon Feuille d'érable pour les vols
            transfrontaliers en février 2004
            80 places assises, plus de 75 000 visites en 2008
          - Ouverture du salon Feuille d'érable pour les vols internationaux
            en décembre 2005
            110 places assises, plus de 85 000 visites en 2008D'ici l'été prochain, Air Canada proposera des vols sans escale entre
Montréal et six villes-portes européennes, notamment Londres, Paris,
Francfort, Genève et Rome. De plus, les partenaires Star Alliance(MD) d'Air
Canada, Lufthansa et Swiss International Air Lines, offrent respectivement les
liaisons Montréal-Munich et Montréal-Zurich, ce qui accroît encore plus le
nombre de correspondances et de choix possibles.Service transfrontalier d'Air Canada à l'aéroport Montréal-Trudeau
    ------------------------------------------------------------------

    - Air Canada dessert plus de destinations aux Etats-Unis à partir de YUL
      que tout autre transporteur, soit près de 40 % de tous les départs et
      de toutes les places des transporteurs offrant des vols réguliers vers
      les Etats-Unis à cet aéroport.
    - Air Canada et Jazz assurent un service sans escale pour 17 destinations
      aux Etats-Unis et lanceront une liaison sans escale à destination de
      Houston le 30 novembre 2009, ce qui portera à 17 le nombre total de
      villes américaines desservies directement à partir de YUL.
    - Air Canada offre des vols sans escale pour les destinations les plus
      prisées aux Etats-Unis à partir de YUL : New York (LGA), Los Angeles
      (LAX), San Francisco (SFO), Chicago (ORD), Las Vegas (LAS), Orlando
      (MCO) et Fort Lauderdale (FLL).
    - Air Canada est également le seul transporteur à YUL à offrir des vols
      sans escale pour Boston (BOS), Denver (DEN), Tampa (TPA), Hartford
      (BDL) et Washington (DCA).

    Simplification des formalités de bagages pour les vols transfrontaliers
    -----------------------------------------------------------------------

    - Un nouveau service de dépôt des bagages situé derrière la zone
      d'enregistrement est maintenant à la disposition des passagers à
      destination des Etats-Unis. Ils peuvent y déposer leurs bagages
      enregistrés avant de passer le contrôle de sécurité et la douane
      américaine.
    - Les passagers des vols internationaux et intérieurs en correspondance
      pour des vols à destination des Etats-Unis n'ont plus à récupérer leurs
      bagages avant de passer le contrôle de sécurité et la douane
      américaine.

    Plus grande efficacité du système de traitement des bagages
    -----------------------------------------------------------

    Les nouvelles installations pour les vols transfrontaliers à YUL disposent
maintenant d'un système de bagages à la fine pointe, qui améliore
considérablement la capacité de traitement des bagages.

    - La capacité de traitement des bagages a plus que triplé, passant de 400
      à 1 400 articles à l'heure!
    - Un nouveau système d'appariement bagage-passager, qui utilise la
      technologie de lecture optique des bagages et des cartes d'accès à
      bord, permet de connaître l'emplacement des passagers et de leurs
      bagages, et d'améliorer ainsi l'efficacité de l'exploitation.



    Autres nouveautés aux installations transfrontalières de l'aéroport
    -------------------------------------------------------------------
    Montréal-Trudeau
    ----------------

    - La superficie des installations des départs vers les Etats-Unis a
      presque doublé, passant de 9 300 à 18 100 m(2).
    - Le nombre de points de contrôle a doublé, passant de 6 à 12.
    - Le nombre de postes d'enregistrement est passé de 28 à 48 et ceux d'Air
      Canada, de 12 à 14.
    - Le nombre de guichets de la douane américaine est passé de 20 à 29.
    - Parmi les nouvelles boutiques et les nouveaux restaurants, mentionnons
      une boutique hors taxes, une boutique MEXX et Houston's Bar and Grill.
    - Les voyageurs disposeront d'un plus grand choix d'hébergement, de spas
      et de salles de réunion à YUL grâce à un nouvel hôtel Marriott de 272
      chambres directement relié à l'aérogare.

Pour plus de renseignements:

Renseignements: Air Canada: Isabelle Arthur (Montréal), (514) 422-5788;
Peter Fitzpatrick (Toronto), (416) 263-5576; Angela Mah (Vancouver), (604)
270-5741; Joost Hasperhoven (Belgique), +32 70 220 100; Internet:
aircanada.com


