
Communiqués

Aéroplan reçoit deux prestigieux prix Freddie : Meilleure capacité
d’échange et Étoile montante

MONTRÉAL, le 2 mai 2022 – Aéroplan, le programme de fidélité
d’Air Canada, a remporté, dans les Amériques, les titres de Meilleure
capacité d’échange et, pour la troisième fois, d’Étoile montante,
distinction soulignant la valeur qu’en retirent les membres, à la
cérémonie des Freddie Awards célébrant les programmes de fidélité
chefs de file, primés à la suite du sondage mené auprès de voyageurs
assidus du monde entier.

« Nous sommes ravis que nos membres nous récompensent pour la
valeur imbattable que nous offrons, a déclaré Scott O’Leary, vice-
président – Fidélité et Produits, d’Air Canada. Avec des primes
aériennes accessibles à partir de seulement 6 000 points et plus de
transporteurs partenaires que tout autre programme de société
aérienne dans le monde, Aéroplan permet réellement à ses membres

de voyager plus et mieux. »

Le programme Aéroplan transformé a été lancé en novembre 2020. Il a été conçu de façon à mettre l’expérience des membres
au premier plan et à offrir une valeur exceptionnelle. Cette valeur bonifiée tient entre autres aux primes aériennes pour des
milliers de destinations dans le monde avec Air Canada et à 45 transporteurs aériens partenaires. Le programme présente
d’attrayants avantages : prévisibilité du prix des primes aériennes, accès à tous les sièges disponibles à bord des vols
d’Air Canada, aucun supplément en argent et possibilité de payer en points + argent. Les membres profitent d’une expérience
de réservation intégrée permettant de chercher des primes aériennes et de les obtenir par échange de points à aircanada.com
ou au moyen de l’application mobile Air Canada. Ils peuvent aussi ajouter une escale à un itinéraire international pour seulement
5 000 points.

Outre les primes aériennes, les membres Aéroplan peuvent échanger des points contre d’autres articles intéressants, dont :

des privilèges de voyages supplémentaires comme des surclassements et le Wi-Fi à bord à partir de seulement
1 000 points;

plus de 1 200 articles dans la eBoutique Aéroplan, comme les appareils électroniques les plus récents, des cartes-cadeaux,
y compris sous format électronique, des articles pour la maison, et bien plus;

des séjours dans plus de 300 000 hôtels et des locations de véhicule à 11 000 comptoirs dans le monde entier;

la réservation d’un voyage ferroviaire pittoresque avec Rocky Mountaineer ou d’un forfait vacances avec
Vacances Air Canada;

la toute nouvelle possibilité pour les membres de convertir des points Aéroplan en Étoiles Starbucks échangeables contre
du café, de la nourriture et d’autres articles Starbucks, à partir de 1 000 points Aéroplan contre 200 Étoiles Starbucks.

Au cours de la remise des Freddie tenue à La Nouvelle-Orléans, le programme Aéroplan d’Air Canada a remporté le prix
Meilleure capacité d’échange et le prix 210 (Étoile montante), accordé au transporteur aérien des Amériques dont le nombre de
votes recueillis pour la valeur de son programme enregistrait la plus forte croissance. Cette année, l’attribution des prix était
basée sur 2,5 millions de bulletins de vote soumis par des voyageurs assidus du monde entier. Les Freddie, reconnus comme la
« Voix du voyageur assidu » et les récompenses les plus prestigieuses décernées par les membres dans le secteur de la
fidélisation des voyageurs, ont été créés en 1988 en l’honneur de Freddie Laker, qui a révolutionné l’industrie mondiale du
voyage dans les années 1970.

D’autres excellentes nouvelles au sujet d’Aéroplan sont à venir en 2022.

À propos d’Air Canada

Air Canada est le transporteur national du Canada, la plus grande société aérienne au pays à exploiter des services intérieurs et
internationaux et un membre cofondateur du réseau Star Alliance, le plus vaste regroupement mondial de transporteurs aériens.
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C’est, en Amérique du Nord, la seule société aérienne d’envergure internationale offrant une gamme complète de services à
détenir la cote quatre étoiles décernée par la firme de recherche indépendante britannique Skytrax qui, en 2021, lui a aussi
attribué les prix du Meilleur personnel au sol et à bord en Amérique du Nord, du Meilleur personnel au sol et à bord au Canada,
du Meilleur salon de classe affaires en Amérique du Nord et du Transporteur par excellence face à la COVID-19. Également en
2021, Air Canada a été proclamée Meilleur transporteur aérien en Amérique du Nord par la revue Global Traveler pour la
troisième année de suite. En janvier 2021, Air Canada s’est vu conférer par l’APEX la certification de niveau diamant pour son
programme de biosécurité Air Canada SoinPropre+, créé pour gérer la COVID-19. C’est la seule société aérienne au Canada à
atteindre l’échelon le plus élevé de l’APEX. Air Canada s’est donné un objectif de carboneutralité de toutes ses activités à
l’échelle mondiale d’ici 2050. Pour de plus amples renseignements, consultez aircanada.com/medias, suivez Air Canada sur
Twitter et LinkedIn, et joignez-vous à Air Canada sur Facebook.
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